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EENDICIC)N DE CUENTAS

La gerente de la ESE Hospital Santa Cruz de Urumita Doctora YADIRA BEATRIZ TABARES RODRIGUEZ a traves de aviso
en cartelera publica, invitacion escrita, convoco a la comunidad, medios de comunicacién audiovisuales (Facebook,
Twitter, Instagram Pagina Web) y actores del sistema de salud a la rendicion de cuentas vigencia fiscal 2018, la cual se
llevo acabo el 22 de Mayo de 2019 de 03:00 a 05:00 pm en la Instalaciones de la ESE Hospital Santa Cruz, ubicado en
la Calle 9 No 8-16, Barrio El Centro . Para tal efecto se desarrollo el siguiente orden del dia: 1. Bienvenida 2. Oracion a
Dios. 3. Himnos de Colombia y Urumita. 4. Normativa Rendicién de Cuentas. 5. Prestacién de Servicios de Salud. 6.
Contratacion. 7. Aspectos Financiera. 8. Sactifacion de los usuarios. 9. Preguntas y respuestas. 10. Evaluacion de la
rendicion de cuentas ESE Hospital Santa Cruz vigencia 2018. Luego de los actos protocolarios la sefiora gerente da la
bienvenida a los presente. En consonacia con el orden del dia luego de la presentacion de los informes de gestion
mencionados se desarrollo el punto de la participacion de la comunidad y asistentes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la ESE Hospital Santa Cruz 2018 donde recibio un sin numero de agradecimientos vy
felicitaciones por el cambio tan circunatancial que la comunidad esta notando en la actualidad y finalmente se realizo
el cierre de la misma. Dicha rendicion fue trasmitida en vivo a travez de facebook live.

PERIODO DESDE PERIODO HASTA
~ DIA SSLMES ANO DIA LI TMIES: ANO
1 1 2018 31 12 2018

RESUMEN PROPUESTA

Durante el espacio de participacién de la comunidad y asistentes en general se realizaron multiples preguntas frente
al informe de rendicion de cuentas presentadas por la ESE las cuales absueltas por la gerente, al igual que se
presentaron algunas propuestas en cuanto a folletos con informacién al ingreso de la audiencia de rendicidn de
cuentas, asi mismo sobre intensificacion de los programas de mercado y mejoramiento continuo de los funcionarios
de la ESE para el incremento de las ventas y la presentacion de servicios para el beneficio de los usuarios.

COMPROMISO

La gerente se comprometié con la comunidad vy asistentes a la audiencia de _rendicién de cuentas de la ESE HOSPITAL
SANTA CRUZ 2018, que para las préximas audiencias se realizaran la intensificacién de los programas de promocion y
prevenciony a la cultura de confianza a su Hopsital e invita a todas las gestantes del municipio a tener su parto en el
Hospital al igual que con el disefio e impresidn de folletos con la informacidn para conocimiento de los asistentes al
ingreso del recinto.

RESULTADO

Satisfactorios ya que segin Iosﬁresultados de laé-encuestas de evaluacion el 100% califico el evento como bien
organizado y que la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia fue igual. Se enteraron de
la audiencia publica por invitacién directa en un 72% a través de la comunidad en un 16% y a través de aviso publico
en un 12%. La comunidad califica que la informacion bridada por la ESE es muy clara en un 58% y clara en un 42%.
Ademas expresan que las audiencias dio a conocer los resultados de la gestidn en un 100%.
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1. ;Cémo se entero de la realizacién de la audiencia publica?

a. Por aviso publico:

b. Radio u otros medios de comunicacién;

c. A través de la comunidad:

d. Boletin: )
e. Pagina Web:

f. Invitacién directa:

2. Cémo califica la informacion brindada por la Empresa Social del Estado Hospital
Santa Cruz durante la audiencia:

a. Muy clara

b. Clara

¢. Poco clara

d. Insuficiente

3. Cree usted que la audiencia publica se desarrollo de manera:

a. Bien organizada
b. Regularmente organizada

¢. Mal organizada

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica

fue:
a. Igual:

b. Desigual:

S. Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion?
a. Si
b. No

6. ;Considera que la audiencia publica de rendicion de cuentas dio a conocer los

resultados de la gestion?
a. Si

b. No
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1. ¢COomo se enterd de la realizacién de la audiencia
publica?

W1l W2 w3 W4 W5 we

2. Como califica la informacion brindada por la
Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz
durante la audiencia:

Ma. Muyclara ®b.Clara ¢ Poco clara
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3. Cree usted que la audiencia publica se desarrollo
de manera:

H a. Bien organizada | b. Regularmente organizada

0%

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para
opinar durante la audiencia publica fue:

M a. lgual: = b. Desigual:

0%




5. Se hace evidente la funcionalidad del
mecanismo de participacion?

Wa.Si mb. No

0%

6. ¢ Considera que la audiencia publica de
rendicion de cuentas dio a conocer los resultados
de la gestion?

Ma.Si ®mh.No

0%
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Hospital Santa Cruz
< B 49 Tweets +/

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

- .. % Hospital Santa Cruz @Ho... - 20/05/19 -
RENDICION DE CUENTAS 2.018

RENDICION DE CUENTAS (.
: VIGENCIA 2.018

%% Hacemos extensiva Invitacion pare la Audiencia Publica de Rendicion de |
’%ﬁ Cuentas de la Vigencia 2018, Para Iz cual es muy grato & importante su
’3;‘: presencia y participacion frente 2 Iz ejecucion como de &2 provecdion de
i nuestra entidad y sus diferentes areas y servicios.

i

Mil gracias por Sy 3tEnion y agradecenos 0o antemanc Sy valicss presenca,

==
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RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2.018

| Hacemos extensiva Invitacion para la Audiencia Piblica de Rendicion de

Cuentas de la Vigencia 2018, Para la cual es muy grato e importante su

presencia y participacion frente a la ejecucion como de la proyeccion de
nuestra entidad y sus diferentes dreas y servicios.

Mil gracias por su atendién y sgradecemos de antemano su valiosa presendia.
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- LUGAR: Saon de Espera area Promocion y Prevencion ESE
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2.018

Hacemos extensiva Invitacion para la Audiencia Publica de Rendicion de

* Cuentas de la Vigencia 2018, Para la cual es muy grato e mportante sU
presencia y participacion frente 2 la ejecucion como de 2 proyeccion de
nuestra entidad y sus diferentes areas y servicios.

] Mil gracias par su atenidn v agradecamcs de antemano su valiosa presencia,

FECHA: MIERCOLES 22 DE MAYC DE2.019
HORA: 3:00PW
LUGAR: Salon de Espera drea Promocian y Prevencion ESE
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~  RENDICION DE CUENTAS '

VIGENCIA 2.018

Hacemos extensiva Invitacion para la Audiencia Piblica de Rendicién de

Cuentas de la Vigencia 2018, Para la cual es muy grato e importante su

presencia y participacion frente a la ejecucion como de Ia proyeccion de
nuestra entidad y sus diferentes areas y servicios.

Mil gracias por su atencion y agradecemos de antemano su valiosa presencia.
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