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1. CONVOCATORIA

La Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, convocd a la Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia del 2021 Debido a la pandemia CoVid-19 y en aras de evitar el
contagio por la reunién de grupos significativos de personas, se vio en la necesidad de efectuar su
rendicién de cuentas de manera Semi_Presecial y virtual lo cual fue anunciado mediante los medios
masivos de comunicacién con que cuenta la entidad, dicha convocatoria fue publicada en la pagina web de
la entidad, invitaciones por correo electrénico a la Alcaldia, Concejo Municipal, Secretaria de Salud
Municipal, asociacion de usuarios y veedores de la E.S.E.
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Audiencia publica

@ Mayo 12
1000 a.m.

@ Hospital
Santa cruz de vrumita

'C‘. y SANTA CRUZ
DE URUMITA

http://www.hospitalsantacruzurumita.gov.co/scl/index.php/prensa/noticias-y-publicaciones/145-rendicion-de-
cuentas-2-021
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La Gerencia del Hospital Santa Cruz de REdeS SOCiales

Urumita en cabeza de la Dra. Diana M. Daza
Aponte. Participa del acto publico de Rendicion
de Cuenta Vigencia ano 2021. El cual se llevara
a cabo el dia 12 de Mayo a las 10:00am.
Conéctate y participa. Déjanos tus preguntas,
dudas e inquietudes a través de nue.. Ver mas

RENDICI 97N

llEJIbl:NTAS

VIGENCIA 2021

149 v - = =

HOSPITAL_SANTACRUZ
< Publicaciones

-~ =
i@ hospital_santacruz

RENDICL - 97N

,,,LLEJ:.UENTAS

VIGENCIA 2021

- SA.udle?:t(_ga Bhbhga m

e e

® Qv (AN

5 Me gusta

hospital_santacruz La Gerencia del Hospital Santa Cruz
de Urumita en cabeza de la Dra. Diana M. Daza Aponte.
Participa del acto publico de Rendicién de Cuenta Vigencia
afio 2021. El cual se llevara a cabo el dia de mafiana 12 de
Mayo a las 10:00am.

Conéctate y participa. Déjanos tus preguntas, dudas e
inquietudes a través de nuestros canales virtuales.

N\

#construyendosaludhumanizada
#rendiciondecuentas2021
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RESOLUCION N* 047
[Marzo 30 de 2.022)

POR MEDIO DEL CUAL 5E CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LAESE :
HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA LA GUAJIRA

EL GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA LA GUAIRA

En uso de sus facutades Constitucionales, Legales y en especial las conferidas en el decrato D55 del 23 de
Agosio de 2016 ¢

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 33 de la ley 489 de 1998 en ol capitule VIl sobre democratizacién y control de la
Adminstracion Publica, se establece que la administracion podrd comvocar audiencias pabicas sin gue s
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan cardcter vinoulante para la administracidn,

2 Ley B72 de 2003, srticulo 5 literal d y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, con el cual se adopta la
norma técnica de calidad para la gestion Piblica NTCGP1000:2004; obliga & las entidades a facilitar |a |
evaluacion, el control dudadana a la calidad de Gestidn, y el acceso a ls informacién sobre los resultados del |
sistema

3 Que el anticule 109 de & Loy 1438 de 2011. Obsgatoredad de audiencias Piblicas de Entidades
Promotoras de Salud y empresas Sociales del estado, Todas las entidades Promotoras de Salug v Empresas
socieles del estado del sector Salud y las Instituciones Prestadoras de Salud Publicas, tienen la abligacién de |
realizar sudiencas Plblikas, por lo menos una vwez al afo, con el objeto de imvolucrar a los cludadanas v |
organizaciones de |a sociedad civil en |s farmulacion, sjecucion, contral y evaluacidn de su Gestidn. Pars =lio
deberdn presentar sus indicadores en Salud, gestion finandera, satisfaccion de usuarios y administracicn.

4, Que el articulo 74 de 18 ley 1474 de 2011, Obligatariedad de as entidades del estado en la
publicacion de los planes de Actidn para cada Vigence, asi como la publicaddn de las respectivos informes
de Gestion,

5 Que el numeral 1.2, 1.21, 1.2.3, 1.2.3, 1.7 .4, de I8 Circullar externa 000008 del 14 de septiembre de
4 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud especifica las condiciones en que se debe
presentar la Rendicion de cuentas para s empresas Sooales del Estado,

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establecer de manera clara las condiciones y procedimientas a seguir por parte de la
cudadania para participar en la audiencia Piblica de rendicidn de cuentas, donde los cludadanos podrdn

eniar sus preguntas 3 traves de |os correos instituconales gerencia@hosptalsantacruzurymits gov.co ©

my m by
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hossoruzEhotmail.com |, o perdodo 3 rendir serd del 01 de Erero de 2021 8l 31 de didiernbre de 2021, a
cargo da la Gerente doctora DHANA RIARCELA IDAZA, APORNTE.

D2 jgual manera reposara b informackin requedda per la decular BI0008 del 14 de septiembre de B
Superimtendencia de Sadud en la pdgina Webt de la E.5.F Hospital Santa Crie de Uromits donds se corbsmpls
la rendicitn de Cusntas comp una herramianta de contnal Secial gue impica al summistra de informacdn de
i gastian ¥ sus remiltados a la Comunidad, de forma transparente, clara y visible.

ARTIONLO SEGUNDO: CONWOCAR a la Chadadania al proceso de Rendicion de cusntas = dia Jusves 12 de
By de J0Z2, em las inslalacianay de s E5E Maspital Sanfa Crue de Urumibta, en la ante sala del Srea de
Fromocifn y Frevencion en b salud. & las 20:00 pm por los sigulantss madias

1. e porwora a una sudienda Piblica de rendicin de coertas em la E5E Haspital Santa Cruz de
LUrumita la Guajira, la coal fus pubicada en el sitig Wel insllucicnal, #n &2s5ian a naticar v sus redes socales.

2. 2o publca an las carfederas de informacdn de los servioios de asignacion de cias. urgencias
consulta exiema de b E5E Hospital Santa Cruz de Uvomita [a invitacién a la codadania a partikipar én la
audliencia Pobkca.

3. Se realizacdn invitackones por e50e @ los organismas de contral cemne la Costraloria de la Guajina,
personeria Municipal, concejo Muenigipsd, Akaldéa Munkcipal, Represertants de 2 2sociaddn de Usuarias,
EFS gur tienen winfukd con b3 E5.E Hospital Sasts Crue, =misora radial d=l Municiphs Calaguala Steren §
Candala Stares

ARTICLALO TERCERO: PUBLICAR en la pdgina Webh de la ESE hospital santa Cruz de Urumita
b p e hipspitalsa ngacn i i P51 une encuesta cwigida a b cludadania para conecer y
prafurdizar gua tamas e interesan n el everta de Avdiencia Pablica de rendickin de Cuentas vipencis 2021

Expadida en Lirumita la Guajira, a los treinta (30] dias del mes de marm del i des fil veintidas 2022,
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2. DISPOSICIONES LEGALES

2.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacidén veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacién. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacidon en condiciones de equidad. No habrd censura”. “Articulo 40. Todo ciudadano tiene

derecho a participar en la conformacidn, ejercicio y control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcidon administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en
los términos que seiiale la ley”.

2.2. DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA
A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un proceso Permanente
entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendiciéon de cuentas, se
centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos.

2.3.GUIA DAFP — ESAP 2011. LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA POR
LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES

Indica el procedimiento, las actividades a realizar paso a paso, asi como herramientas conceptuales para
facilitar esta labor y sugerencias para mejorar cualitativamente el proceso de rendicion de cuentas.

2.4.CIRCULAR EXTERNA NUMERO 000008 DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2008 SUPERINTEDENCIA NACIONAL
DE SALUD- SUPERSALUD

La rendicién de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de informacién de la gestidn y sus resultados
a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva
ciudadana para, a partirde alli, lograr la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional
en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la consagracién de la transparencia como uno de los principios del Sistema
General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, clarasy visibles

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA.
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3. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Instalacion:

La rendicidon de cuentas de la Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA,
Vigencia 2021, es instalada por el(a) Dr(a). DIANA MARCELA DAZA APONTE Gerente de la Entidad,
presenta a los asistentes Presentes y virtuales los objetivos de la audiencia dando cumplimiento a la
norma y da recomendaciones generales.

OBIJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través de una audiencia publica en la cual se brinde informacién tanto a la
comunidad como a nuestros grupos de interés relacionado con el Informe de Gestidn y avances obtenidos
por la Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, Vigencia 2021.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano.
Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una democracia participativa el derecho
a acceder a la informacion (articulo 20, C.P.). Constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del
derecho politico fundamental a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual
depende la efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacién del principio de publicidad que rige la funciéon administrativa (articulo 209 C.P.).

2. Informar a la comunidad de Usuarios, las actividades desarrolladas y los avances de la Gerencia de la
Empresa Social del EstadoE.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA,en la Vigencia 2021

3. Generar un espacio de consulta en temas especificos de su interés relacionado con la Empresa Social del
EstadoE.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA,en la Vigencia 2021

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA.
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Doctora DIANA MARCELA DAZA APONTE, como Gerente de la Empresa Social del Estado E.S.E.
HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, agradece a los asistentes por su disposicion para conectarse de
manera virtual, puesto que la Rendicidn de Cuentas es realizada con el fin de presentar informacion sobre
los avances alcanzados por la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, en la vigencia 2021

Se anexa Informe Rendicion de Cuenta 2021- Presentacidén en Power Point
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5. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON

Mediante correo hosacruz@hotmail.com no se recibieron propuestas ni preguntas.

Por medio del formato fisico disponible en la Oficina de Atencidn al Usuario, se recibieron 03 preguntas:

Mediante la transmisidn en vivo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por Facebook Live se
realizaron preguntas las cuales fueron contestadas en la transmisidon por la Gerente de la E.S.E. y se
evidencian en el video que se encuentra publicado en la pagina web en el micrositios y puede ser
consultado en nuestras Redes Sociales

Se contd con la presencia de JOSE NICOLAS CUELLO RUMBO; Personero municpal, La Sra ROSA JULIANA
RAMOS Lider defensora directa y ROSARIO FRAGOZO VILLAZON Veeduria ciudadana; ALFONSO RAMOS
Veedor y el reconocido Docente JULIO VALENTIN MUEGUEZ

Participaron en el uso de la palabra la Sra ROSARIO FRAGOZO VILLAZON de la Veeduria ciudadana;
ALFONSO RAMOS Veedor y el reconocido Docente JULIO VALENTIN MUEGUEZ exsaltando los cambios de
la Institucion.
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RESPUESTAS DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

a. Por aviso publico 2
b. Radio u otros medios de comunicacion 5 36 Respuestas
c. A través de la comunidad 3
d. Boletin 0
e. Pagina Web 5
f. Invitacion directa 21
36

M a. Por aviso publico . Radio u otros medios de comunicacidn

M c. A través de la comunidad H d. Boletin

M e. Pagina Web m f. Invitacion directa
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2. Como califica la informacion brindada por la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz durante la
audiencia:

a. Muy clara 25
b. Clara 8 36 Respuestas
c. Poco clara 3
d. Insuficiente 0
36
25 -
20 -
15 -
10 -
5 -
- 4
0 T T T T
a. Muy clara b. Clara c. Pococlara d. Insuficiente
3. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:
a. Bien organizada 36
b. Regularmente organizada 0 36 Respuestas
c. Mal organizado 0
36 . . .
H a. Bien organizada B b. Regularmente organizada
I c. Mal organizado
0%
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4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

a. lgual 35 | 36 Respuestas |

b. Desigual 1

36

M a. lgual
M b. Desigual

5. éSe hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participaciéon?

a. Sl 36 | 36 Respuestas

b. NO 0
ma. Sl
mb.NO
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6. éConsidera que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a Conocer los resultados de la

36 Respuestas |

gestion?
a. Sl 36
b. NO 0

b.NO
0%

CARRAERASNO.S — 16 IXIEZEFONO: (0957 778098 — URUMITA '_A.Q'..'m

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,




E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA CODIGO: ESE-HSC-SA-2019
L5 HOBPITAL NIT No 800.213.942-1 VERSION:01
' SANTA CRUZ Resolucion de Habilitacion No S-00956 de Septiembre 30 de 2.005 Fecha: 2-01-2019
w DE URUMITA COMUNICACIONES E INFORMES
0421 NOMBRE DEL PROCESO: RESPONSABLE: Pag. N° 49
ACTA DE RENDICION DE CUENTAS GERENCIA

CONCLUSIONES FINALES

Se da la palabra al(a) Dr(a). DIANA MARCELA DAZA APONTE, quien interviene para dar conclusion a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Vigencia 2021, diciendo que la E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ
DE URUMITA, en cumplimiento al articulo 109 de la ley 1438 de 2011 donde se establecen la
obligatoriedad de La audiencia publica de Rendicidn de Cuentas a las entidades promotoras de salud y la
empresas sociales del Estado y una vez terminado el informe podemos concluir entonces que:

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas del Hospital se establece bajo los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en lo relacionado con la metodologia y el
contenido, metodologia que se fue expuesta al inicio de esta audiencia y el contenido relacionado con la
parte presupuestal, su ejecucion de ingresos, su ejecucién de gastos, la parte financiera en el rubro de
Cartera que es la columna vertebral de esta instituciéon y son el reflejo de los estados financieros
presentados por el Hospital, al igual que los avances del drea asistencial y de otros aspectos de la gestion

De igual forma se observaron temas muy importantes propuestos que han despejado dudas de algunos
ciudadanos y planteamientos que se consideran importantes para ser tratados en fortaleciendo de esta
manera la participacion ciudadana.

Podemos decir que la calidad de esta informacion es el reflejo de la gestion de esta administracién.

Por otra parte, valoradas una vez las preguntas, las respuestas y las memorias web de la Entidad en el
enlace de Rendicion de Cuentas e Informes del Sistema de Control Interno.

COMPROMISOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION
Acatar las recomendaciones de las encuentas de . Proxima Rencion de
. . . - Gerencia
satisfaccion para la proxima rendicion de cuentas Cuentas
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