E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA CODIGO: ESE-HSC-SA-2013
’I'I,‘ NIT No 800.213.942-1 VERSION:01
/’i {l' Resolucion de Habilitacion No S-00956 de Septiembre 30 de 2.005 Fecha: 02-01-2013
[{ X COMUNICACIONES E INFORMES
» NOMBRE DEL PROCESO: RESPONSABLE: Pagina 1 de 22
OFICIOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS GERENTE

REGLAMENTO AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

En desarrollo de la democracia participativa, las autoridades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de responder ante la
Ciudadania por las acciones y decisiones que han tomado en el
ejercicio del poder que le ha sido otorgado por el pueblo.

ADOPTADO RESOLUCION 043 DE 2019
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2018

FECHA DE REALIZACION 22 DE MAYO DE 2019
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INTRODUCCION:

La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira, dando
cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474
de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003 desarrolla la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas ante sus Usuarios, Veedurias y demas representantes de
Asociaciones de Usuarios u organizaciones Civiles, Politicas, Eclesiasticas, Entes de
Control, Militares, Funcionarios y aliados estratégicos con el propdsito de mostrar la
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestiébn, tomando como base la Guia para la
Rendiciébn de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

¢Para qué un reglamento?

Para garantizar que los interlocutores (asociaciones de usuarios, veedurias, entes de
control, y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera en la que pueden
participar del ejercicio de rendicion de cuentas, asegurando, de esta manera, que se
encuentra respaldado por un procedimiento efectivo y transparente.

¢, Qué es larendicidon de cuentas a la ciudadania?

La rendicion de cuentas es un espacio en donde la Empresa Social del Estado Hospital
Santa Cruz de Urumita - La Guajira da a conocer la gestion en la prestacién del servicio
de salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, los avances y logros
obtenidos.

¢, Qué es la audiencia publica?
Es un espacio que proporcionan las entidades para informar, explicar su gestién de un

periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el seguimiento y
evaluacion de sus compromisos, planes y programas.
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1. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
1.1 Normatividad aplicable

La Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida
en el documento Conpes 3654 de 2010, se orienta a consolidar una cultura de apertura de
la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos. En desarrollo de
la politica fijada en el Conpes, la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP), han generado orientaciones respecto a la
elaboracion del Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, en el cual se
establecen los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Constituciéon Politica de Colombia:

v Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.

v Articulo 23: Derecho de peticién, mecanismo a través del cual las personas pueden acceder en
forma oportuna a la informacion y documentacion publica que deseen, y las entidades que tengan
en su poder dichos papeles estan en la obligacién de proveerlos.

v Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos.
v Articulo 209: Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la administracion.

Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

v Articulo 3: Principios de la funcién administrativa.

v Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestién publica.

v Articulo 32: Democratizacion de la administracion publica.
v Articulo 33: Audiencias publicas

v Articulo 34: Ejercicio del control social.

v Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.”

v Articulo 11: Conformacion archivos publicos.
v Articulo 19: Soporte documental.

v Articulo 21: Programas de gestion documental.
v Articulo 27: Acceso y consulta de documentos.
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Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.”

v Se establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacién
se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacibn mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”

v Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.
v Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

v Articulo 8: Entrega de informacion. CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicion de Cuentas
de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.”

v Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea”

v Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), a la
construcciéon de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas
competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacion.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.”

v Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.
v Articulo 8: Deber de informacién al publico.
v Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.”

v Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el

fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas, acceso a
la informacion, cultura de la probidad y transparencia.
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v/ Rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicién de cuentas creada
por el CONPES 3654 de 2010.

Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

v Establece que todos los organismos y entidades de la administracion publica deberan tener a
disposicién del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por
medio telefénico o por correo, informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su
competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su
labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos
de rendicion de cuentas.

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestiéon.”

v Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiébn como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion.

v Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Adoptense las siguientes politicas que
contienen: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.Orientada a acercar el Estado al
ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion de la ciudadania en la toma
de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencion oportuna
y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los
requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al
ciudadano.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v Regula el derecho a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.”

v Titulo IV de la Rendicion de Cuentas
v Capitulo | Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva.
v Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicién de cuentas.
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Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

v Titulo 22 Sistemas de Gestion.

v Capitulo 2: Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

v Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.
v Numeral 8. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG).

v 32 Dimension “Gestion con Valores para Resultados”
v Numeral 3.2.2 “Relacion Estado Ciudadano”

Guia DAFP -ESAP 2005. Audiencia publica en la ruta de la rendicion de cuenta a la
ciudadania

vIndica el procedimiento, las actividades a realizar paso a paso, asi como herramientas
conceptuales para facilitar esta labor y sugerencias para mejorar cualitativamente el proceso de
rendicion de cuentas.

Circular Externa Numero 000008 de 14 de septiembre de 2.018 “Por la cual se hacen
adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2.007”

v Imparte instrucciones especificas a las Empresas Sociales de Estado en cuanto la
Convocatoria, Contenido y Desarrollo de la Audiencias asi como el reporte antes y después de la
rendicion de cuentas.
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OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Presentar a la comunicad y organizaciones de la sociedad civil los avances en la Gestion
realizada durante el afio 2018, dispuesta al servicio de la poblacion del Departamento del
Guajira, especialmente en el municipio de Urumita, dentro del periodo entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de diciembre de 2018, teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Informar las actuaciones de la gestion técnica, administrativa y financiera en el manejo de
los recursos y prestacion de servicios de salud a la ciudadana a través de una audiencia
publica en la cual se brinde informacién de base tanto a la comunidad como a nuestros
grupos de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales de una democracia
participativa “derecho a acceder a la informacién (Articulo 20, C.P.)".

Informar a la comunidad y grupos de interés el diagnéstico general de la Empresa Social
del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira.

Generar un espacio de consulta de la ciudadania y grupos de interés en temas
especificos de su interés relacionados con los servicios de salud prestados por la
Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira.

LINEAMIENTOS

El presente documento establece los mecanismos y lineamentos a través de los cuales, la
Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira, realizara
Audiencia Publica Anual de rendicion de cuentas a la ciudadania de conformidad con las
disposiciones legales, informando sobre las actuaciones legales, técnicas, contables,
financieras y de gestion de la entidad. Este documento orienta a la comunidad, usuarios y
grupos de interés en general sobre los parametros dentro de los cuales se actuara y se
intervendra durante el desarrollo de la Audiencia Publica.
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DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
Se divide en tres instancias:

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

1. INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS

Las organizaciones de la Sociedad Civil, la comunidad, nuestros usuarios y demas grupos
de interés podran presentar preguntas y/o propuestas de intervencion, las cuales deben
guiarse por los siguientes parametros:

a) Periodo de inscripcién y radicacion de intervenciones. Hasta diez (30) dias antes de la
Audiencia, se deberan inscribir las propuestas o necesidades de informacion, es decir
hasta 22 de mayo.

b) Lugar de inscripcién y radicacion de propuesta: Ventanilla Unica, ubicada en la
secretaria de la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira

c¢) Horario de atencién. De lunes a viernes de 8:00 a.m. A 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00
p.m.

IMPORTANTE: La inscripcion de las preguntas o propuestas, se podra realizar mediante
el correo electronico gerencia@hospitalsantacruzurumita.gov.co cumpliendo las fechas
sefialadas, el formato de inscripciones es en fisico, se podra descargar de la pagina WEB
del Hospital www.hospitalsantacruzurumita.gov.co, pestafia
http://www.hospitalsantacruzurumita.gov.co/scl/images/FORMATO PROPUESTA .pdf ,
una vez diligenciado se debe radicar en la secretaria o se puede solicitar en fisico en la
oficina de SIAU.

FORMATO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Para la inscripcion de las propuestas o necesidades de intervencion se debe diligenciar el
formato de inscripciones, que se entregara de forma gratuita en la secretaria de la ESE, o
también se podra descargar de la pagina WEB del Hospital (Anexo 1).

El documento fundamental para el desarrollo de la Audiencia Publica, corresponde al
Informe de Gestion de la cuenta a rendir, que se encuentra publicado en el siguiente link:
http://www.hospitalsantacruzurumita.gov.co/scl/images/xx2.pdf Se utilizaran los
siguientes medios de comunicacion para la divulgacion del evento y formas de acceso a la
informacion como mecanismos de participacion ciudadana en general y de los usuarios de
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los servicios de salud, se citan algunos: Pagina web Institucional, tarjeta de invitacion,
volantes, carteleras, medios de comunicacion masiva (radial, Redes sociales y prensa).

ACCIONES INSTITUCIONALES PREVIAS A LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA

a) ALISTAMIENTO

La institucidon conformara un equipo grupo de apoyo que se encargue de preparar la
informacion a presentar en la audiencia publica, dicha informacion debe ser preparada de
manera clara, concisa y sencilla para entendimiento de la ciudadania. Este grupo debe
estar conformado por un representante de cada area que respalde en la consolidacion de
la informacién a la oficina de planeacién y control interno.

b) IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES

La entidad debera conformar una base de datos con las organizaciones de la sociedad
civil (asociaciones o comité de usuarios consejos regionales, gremios, veedurias, medos
de comunicacion, etc.).

c) DIVULGACION Y CAPACITACION

La entidad generara espacios de capacitacion e informacién para los ciudadanos y
funcionarios que permitan prepararlos sobre los alcances de la rendicion de cuentas:
como funciona, cuéles son los limites y las herramientas que pueden utilizar para el
control social.

d) CONVOCATORIA

Se realizara 30 dias antes de la audiencia publica, por medios de comunicacion masiva
disponibles dentro de los cuales se pueden encontrar boletines de prensa, entrevistas
radiales y televisivas, internet, radio, carteleras institucionales invitacion directa etc.

e) ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS PROPUESTAS Y/O EVALUACIONES
RECIBIDAS

La gerencia determinara los funcionarios y aéreas competentes para analizar y preparar
las respuestas ante las propuestas recibidas de parte de las organizaciones civiles y
ciudadania en general, las cuales deben clasificarse por programas o aéreas tematicas de
forma que se puedan responder integralmente durante la audiencia.

- Trabajamos por el Bienestar de tu Salfud
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DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

REGISTRO Y PARTICIPACION DE ASISTENTES

El dia de la audiencia los ciudadanos deberan presentarse en el Auditorio escogido para
tal fin con (20) minutos de antelacion al inicio del evento. En la entrada del Auditorio, lugar
de realizacion de la Audiencia Publica para la rendicién de cuentas del Hospital, estara a
disposicion de los participantes un formato de asistencia (Anexo 7) el cual deberan firmar
como accion de cumplimiento; igualmente podran disponer de un formato para radicar
inquietudes o preguntas y otro para evaluar el evento (Anexo 2).

NOTA: A las inquietudes o preguntas que se radiquen en el lugar y dia de la Audiencia
Publica para la rendicion de cuentas, se les dara respuesta por escrito a mas tardar a los
treinta (30) dias calendario después de realizada la Audiencia, y se enviara al domicilio
gue quede registrado en el Formato. Para el caso de las inquietudes o preguntas que se
radicaron previamente al evento se dara respuesta en la Audiencia Publica.

RECOMENDACIONES PARA EL INGRESO A LA AUDIENCIA

a) El ingreso de los asistentes a la Audiencia Publica se habilitard 20 minutos antes de la
hora de invitacion.

b) No se permitira el ingreso de las personas en estado alicorado o bajo la influencia de
sustancias toxicas.

c) Los participantes no podran fomentar desordenes antes, durante ni después del
desarrollo de la audiencia.

d) Las personas que realicen intervenciones de manera irrespetuosa seran retiradas del
salon del evento.

e) En la audiencia se tienen reservados (60) minutos de la jornada, para responder todas
las preguntas radicadas previamente a través de los mecanismos y fecha indicados en la
Convocatoria.

f) Las preguntas que se formulen en el momento de la rendicion de cuentas, se recibiran
en el formulario de inscripcion y se responderan a la direccion indicada a mas tardar a los
treinta (30) dias calendario después de realizado el evento.

*® Trabajamos por el Bienestar de tu Salfud
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FUNCIONES DEL MODERADOR

Para efectos de la realizacion de la audiencia publica, se nombrara un moderador, quien
debera cumplir con las siguientes funciones:

a) Presentar la agenda de la jornada y leer el reglamento para el desarrollo de la
audiencia.

b) Controlar los tiempos de las fases del evento y las intervenciones de cada uno de los
actores en el desarrollo de la Audiencia.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2018

1. Apertura de la Audiencia Publica Instalacion, Himno Nacional, Himno del departamento
del Tolima, Himno del municipio de Espinal.

2. Lectura del Orden del dia.

3. Saludo (anexo 6).

4. Rendicion de Cuentas Informe de Gestidn. La cual se desarrollard en tres momentos:
Intervencion de la entidad, Intervencion de las organizaciones sociales e Intervencion de
los ciudadanos.

5. Respuestas a las propuestas e inquietudes presentadas por los ciudadanos y usuarios
de los servicios de Salud radicadas previamente hasta 10 dias antes de la Audiencia.

6. Cierre de la Audiencia Publica. La Oficina de Control Interno debe realizar al
finalizar la Audiencia las conclusiones del evento. También pueden realizar
conclusiones observadores externos invitados a hacer parte de la experiencia, como Eps
u otros. Tiempo Total estimado de la Audiencia 3 Horas

- Trabajamos por el Bienestar de tu Salfud
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DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Evaluacion y Cierre:

Para las Intervenciones que no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se responderan
haciendo uso de la pagina WEB de la Institucién: www.hospitalsantacruzurumita.gov.co/ a
mas tardar 30 dias después de realizado el evento, o por escrito a la direccidn registrada
en los formularios.

A cada asistente al evento, se le entregara el momento de su ingreso, el formato -
Encuesta para la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, para
calificar el evento e identificar si se cumplié con las expectativas y las propuestas de
mejoramiento (Anexo 3).

Se realizar4 seguimiento a los compromisos adquiridos por la entidad, el cual estara a
cargo de la oficina de control interno y con la colaboracion del area de atencién al usuario
y el grupo que se integre entre las organizaciones sociales y ciudadanos.

>> Trabajamos por el Bienestar de tu Salfud
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ANEXOS

FORMATO DE PROPUESTAS
CONVOCATORIA
COMUNICADOS
CRONOGRAMA

ENCUESTAS

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA
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ANEXO 1

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PARTICIPANTES Y PROPUESTAS

Recomendacion: los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas
definidos para la Audiencia Pulblica vigencias 2018. Si no tiene ninguna propuesta, pregunta,
recomendacién, observacion o sugerencia, sus datos seran tomados para que sea inscrito como
participante.

Lugar de la Audiencia:
Fecha de la Audiencia:
¢Actla en forma personal? Si No

Si marco si, escriba su nombre Identificado con:

Si marcé no, escriba el nombre de la Organizacion que representa

1. Escriba su propuesta, pregunta, recomendacion, observacion 0
sugerencia:

2. Documentos que adjunta a la propuesta:

3. Nombre, cédula y firma de quien entrega:

Firma

Nombre:

Identificado con cc N° Exp

4. Nombre y firma de quien recibe:

Firma

Nombre:

Identificado con cc N° Exp
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz del municipio de Urumita — La Guajiras agradece su
participacion en el proceso de Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas. A continuacion encontrara una
breve encuesta, que tiene como fin conocer su opinion con el fin de evaluar el proceso y generar acciones
de sostenimiento y de mejora para las proximas vigencias.

NOMBRE
C.C. No. de

Correo electrénico:

Marque una X si es personal, () de lo contrario, escriba el nombre de la organizacién a la que pertenece:
ORGANIZACION:

1. ,Coémo se enter6 de la realizacion de la Audiencia Pablica?

a. Por aviso publico c. A través de la comunidad e. Pagina Web
b. Radio u otros medios de comunicacién d. Boletin f. Invitacién directa

2. Como calificalainformacién brindada por la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz durante la audiencia:

. Muy clara
. Clara

. Poco clara

o o T 9

()
()
()
. Insuficiente ()

3. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera:

a. Bien organizada ()
b. Regularmente organizada ( )

c. Mal organizado ()

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

a. lgual ()

b. Desigual ()

5. ¢ Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion?

a. Sl )

b.NO ( )

6. ¢ Considera que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a Conocer los resultados de la gestion?

a. Sl ()
b.NO ( )
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ANEXO 3

CONTENIDO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

ORDEN DEL DIA

Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte de la Gerente.

Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Himno Departamento de La Guajira.

Himno Municipio de Urumita.

Presentacion Mesa Principal.

Lectura del reglamento de la Audiencia Publica.

Presentacion del Informe de Rendicion de cuentas por parte de la Gerente y su equipo de colaboradores.
Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones 0 sugerencias, realizadas por la
ciudadania a la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira, previamente
inscritas en la oficina de Atencion al Usuario SIAU, pagina WEB o a través de los correos institucionales: 15
minutos.

Respuesta a las intervenciones y preguntas presentadas el dia de la Audiencia: 15 minutos

Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto: 5 minutos
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ANEXO 4

COMUNICADO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

COMUNICADO

Se informa a toda la comunidad del Municipio de Urumita, La Guajira que la Empresa Social del Estado
Hospital Santa Cruz, realizara la Rendicion Publica del Informe de Gestion para el periodo comprendido
entre 1 de Enero y el 31 de diciembre de 2018.

LUGAR: SALA DE ESPERA P Y P “Luciano Aponte Lopez” Empresa Social del Estado Hospital Santa
Cruz Carrera 9 N° 8-16 Barrio Centro

FECHA: MARTES 22 DE MAYO DE 2018

HORA: 9:00 a.m.

En la pégina web http://www.hospitalsantacruzurumita.gov.co, Se encuentra el reglamento de la
Audiencia y el formato de temas de interés y de inscripcién para las propuestas con fecha limite de
entrega el 10 de mayo de 2018.

iEsperamos su asistencia!

¥ Trabajamos por el Bienestar de tu Salfud

CARRERA © NO. 8 -16 TELEFONO: (0957) 778098 - URUMITA LA GUAJIRA




' LA

ENPRERA S0WL 0L EFDD
NT R

E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA

CODIGO: ESE-HSC-SA-2013

NIT No 800.213.942-1

VERSION:01

Resolucion de Habilitacion No S-00956 de Septiembre 30 de 2.005

Fecha: 02-01-2013

COMUNICACIONES E INFORMES

NOMBRE DEL PROCESO:
OFICIOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS

RESPONSABLE:

GERENTE

Pagina 19 de 22

ANEXO 5
CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2018

' E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA | Co0\G0 seHac sa s
\/ Eswn i l‘ r‘ NIT No 800.213.942-1 VERSTNDY
Ue W o0 ra s ELBHIRNY
M}m- Fancdeckin, 2 1 Mo 500568 0e Septenmiie S0 042508 | Fecha, 02.01-208 1
i L= COMUNICACIONES E INFORMES
NOMDAE DEL PROCESO: l Pagina 1de 2
OFICIOE ¥ ACTOS ACHNE TRATIVOS CERENTE
CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
Caon & fin de cessmolar adacuadsments lodes s fases que imagran 13 Audiencia Piblica e Rendictn de
Coentss a s Ciudacania y parenizer que |18 ESE enmarca este procesd denyo de los inasmisntos
eslabiecdos por el Departamento Admynistrative de 8 Funcidn Piblica, el Departaments Nacional de
Planeacidn, La Superinterdencia Nacknal de Salud y 13 Corgaloria General e ta Guajra, 58 ha
estrummadocwgumcmms
| FECHA DE
| Fases ACTNDADES AREALZAR | cumeiimignto | RESPONSABLE | 8OPORTES
b:‘e: te In Mma)m &~ Abri 5 e 2048 mmu
Cronegeara pars of
Elsborw G00QRMa pan ¢ desancio de e Alsr 9 de 2018 P S0 0w A the s Aund
difernrine faees oe 2 rendicidn B Coertas haps ous vezen Plisbce dy Fandcdn ds
Cumrtes
Esasiecer mederte 830 sdmosisivo, o Resaiusdn 057 de Absl
Megamen DAk @ eseecie de ls Rerdeiin de | Anrf 10 2e 2019 Garers 10(.2’71:'
Irdox i oe Sabuc
- i, Carend (raers & gun Pariatazs Pagna Web
éﬂl beh:.oo oy de s do | Abil 1oce 2019 1age s voses Supersaid
tforndl & W Corersions Generl 92 Lo Coaja |
00 N Mes oy artcgecon e moliacin de I | ADSI 20 e 2018 | Secretws e Gereecls | Cogla Coreo Eleciidnics
Fordcidn &0 Cuersiss
-Dxsenica y artes pare In invtaciin & pancow en
M Autherae Ptcs de Meo@otn de Cusrtas
-Disefics ¢ anss gere incantuar & b comunvdes
en ¢ g e @ soow e
a::-oam-mtnumwu ALl ® » Abet 4B F N 0 quien - de ' paghy
Drsatis y Otsanete da b onk de J0TH POgE Sus veies. WES Iratiucicr
FA3 COROder tenis de rienks de la comundad
FOPLOSHS,  reoce .
RrOgUnias 0 SU)Erencus & ndsr en b nakoitn
UL L —
OWUigacion  on Mesizk 9 comuncacon
| elchanies y Saicos
| Redee  socaies.  Pigra  wes  mevuconal
| Flaneaciin o gaen
| Certalerns Inetticsanaes 08 18 E S E. y Exlcledes 1aga 546 Wicss éiacionas, foloe
pibizas  Akada  Nuncpel  hsblickres M&‘z';"" o Sovetaria de m:ém::
tuzetnes d Entch Gowands. Oficias da B s
g % S, >
Jutls Dimctiva. Secetara de Salut Neslse
Muricpal spanizaciotes cotlies y
"m&a
Dsterminpcion de CONBT0%5 & presesise mm T Ghpe Orecive Frenatacion
:tmncphu- Cmm* o e n w:.%:;z’ v wd mw.«?
. favasin y wetzocain de o [
e Ly T -
Cuertas wgarcas 3013 an 1) 23g03 wed de s (AL 22 L € auen P Pagro van
ESE pars sw cotsutedh por pame de I de 2078) Fage ws veons Superaais
F pepuectas, o ye
= Crpaltacones 2 is Formaios 1300008 4n
S et | Masiads toswded il y fico y an Ly siatstaims
Hagruzs remite gev. Comunidad en peseral wena
LOG 500 08| SVENNS, DDAt o $9D. W 18 - maps Equpc de apeyo p
GAriZackin 0o s ioglates 1 oe 2019 lgatn e
Oh'nba[fr.v:u por el Bienestor de tu Saled B
CEmuENA D MO 8 -1 & Trfrowd: (D957 TTROSO « Unumits LA SuUAMRA

*? Trabajamos por el Bienestar de tu Salfud

CARRERA © NO. 8 -16 TELEFONO: (0957) 778098 - URUMITA LA GUAJIRA




BT ST G50 AOAT

ENPRERA S0WL 0L EFDD
NT R

E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA

NIT No 800.213.942-1

VERSION:01

Resolucion de Habilitacion No S-00956 de Septiembre 30 de 2.005

Fecha: 02-01-2013

COMUNICACIONES E INFORMES

NOMBRE DEL PROCESO:
OFICIOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS

RESPONSABLE: Pagina 20 de 22

GERENTE

| E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA COOKQO ESENSC-5A01]
\ f!i AT NIT No 800.213,842-1 VERSIGN 11
9 —ORERAI T Reediooin 0o HabEDo0n Ne S-0509% Se Sezbwrizre 30 08 2,008 Fechs: 02-0%-2013
i f A COMUNICACIONES E INFORMES
NOMIES CGL PROCESD: ] NEIPOMIADLE: Pégine 2de 2
OFCIOS Y ACTOR ACMNIE TRATIVOS GCERINTE
Fazes ACTIVIOADES & REALZAR | cumpimmenro | MESPONSABLE | GOFORTES |
RejGyal asntence de 's sudadaria a la ! [
e refesse, 2w Moo 22de20t | TREOCAIPWO | ot |
g wmoummn::.m- Mayo 23 30 2019 Garers Picta
: RS
Reszuests & remrmroiznas de % comricad - 1858 8
3 de dudtas sredamenie neolas ¥ "‘m'::" i Asgatrn
R |wspuouin & ies irhenverchoes ¢ peeguntas | O SSRGS I KO
| presertadis o dia de ta Rardcor 2 Coonias. !solua;nm
gor gt
AGESI0IN de aNGULHI2E (VS Svitedr W Flenscon |
o Cersral rmemo o quen
5 =T Mayo 22 e 2018 hags 99 vaces. Nodelo do orcusthy
g Cermadiazdn de eoceestas Mayo 23 de 2013 | OO TENMO B Guen | Encuesias digensades
- | yoouddases
i Foac ¥ ek do la Rardodn ou |
a Coonias & I Confreods  Gereal o | tDciax sgoertes | Sacstards de Copin Come
Dapanamenic du La Gasiy Jino 10 ce 3018 | Gerescly Bledrines
w }mmlvhlu?ewymuuwh
cly Putéce Renaidn Cusriss » .
g Superimndence Nackrsl S Sabd, sn i Ls‘a::m:;e Cartial i=termn 6 quien | Famalazo Figina WEE
g lstaloems Glapyoss D e3ke 88 en As pagina | S0 100 Ragn sum veoes. Swerssia
WiER, | |

Unumea, La Guaira - Abrl (€ 0e 2018

J

,'v ,_/

YADIRA BETR;{ZAARES RODRIGUEZ

9 Trabafamos por el Bienestor de tu Solud
Cornmmenas % o # -1 68 TOArEnD tODL)- I?.n.. Uesaiva La Guasins

*? Trabajamos por el Bienestar de tu Salfud

CARRERA © NO. 8 -16 TELEFONO: (0957) 778098 - URUMITA LA GUAJIRA

CODIGO: ESE-HSC-SA-2013




; E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA CODIGO: ESE-HSC-SA-2013
NIT No 800.213.942-1 VERSION:01
/'i {l e Resolucion de Habilitacion No S-00956 de Septiembre 30 de 2.005 Fecha: 02-01-2013
i { 1 COMUNICACIONES E INFORMES
' NOMBRE DEL PROCESO: RESPONSABLE: Pagina 21 de 22
OFICIOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS GERENTE
ANEXO 6

SALUDO DE BIENVENIDA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

La Gerencia de La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz del municipio de
Urumita- La Guajira, una Gerencia de puertas abiertas ha establecido un puente de
comunicacion permanente con la ciudadania, a través de la reunién de asociacion de
usuarios como mecanismo de participacion comunitaria que se realiza el Ultimo jueves
habil de cada mes.

En el marco de la democracia participativa y el control social de la institucién, me permito
presentar esta rendicion de cuentas a la comunidad como una practica social y politica de
interlocucion entre los gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de
generar transparencia, condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes
mediante el fortalecimiento del ejercicio de control social a la administracion publica.

Un componente del plan Anticorrupcion es la estrategia de rendicion de cuentas a la
comunidad para mostrar los avances en la gestion realizada durante cada anualidad de
La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz del municipio de Urumita- La Guajira,
este ejercicio brinda informacién de base tanto a la comunidad como a los grupos de
interés que permiten identificar resultados de la gestion.

Asi mismo, el decreto 1599 de 2005 que adopta el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), actualizado mediante decreto 943 de 2014 establece como uno de los elementos
de control: INFORMACION INTERNA Y EXTERNA, mediante la cual se orienta y se
evalla entre otros aspectos la realizacion de procesos de rendicion de cuentas a través
de audiencias publicas.

Por ello en este acto se entregara publicamente informacion sobre la gestién adelantada
en la vigencia 2018, esperamos sus comentarios y sus aportes, para permitir alcanzar la
transparencia, responsabilidad, confianza, credibilidad, efectividad, imparcialidad,
traducida en participacién ciudadana para nuestra gestion.

Bienvenidos, y gracias por querer este su Hospital.
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PLANILLA DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018
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PLANILLA DE ASISTENCIA
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