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REGLAMENTO AU
PUBLICA DE REND
CUENTAS A LA CIU

DIENCIA
CION DE
DADANIA

En desarrollo de la democracia participativa, las autoridades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de responder ante la
Ciudadania por las acciones y decisiones que han tomado en el

ejercicio del poder que le ha sido otorgado por el pueblo.

ADOPTADO RESOLUCION 048 DE 2.022

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2.021

FECHA DE REALIZACION 12 DE MAYO DE 2.022
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1. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
2. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
3. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO

4. ANEXOS

Este documento es producto de la labor conjunta de los funcionarios de la Empresa social
del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita — La Guajira que hacen parte del comité
organizador de la audiencia publica de rendicion de cuentas, basado en el manual Unico de
rendicion de cuentas y documento CONPES 3654 de 2.010
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INTRODUCCION:

La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira, dando
cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474
de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003 desarrolla la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas ante sus Usuarios, Veedurias y demas representantes de
Asociaciones de Usuarios u organizaciones Civiles, Politicas, Eclesiasticas, Entes de
Control, Militares, Funcionarios y aliados estratégicos con el propésito de mostrar la
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestiébn, tomando como base la Guia para la
Rendiciébn de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

¢Para qué un reglamento?

Para garantizar que los interlocutores (asociaciones de usuarios, veedurias, entes de
control, y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera en la que pueden
participar del ejercicio de rendicidbn de cuentas, asegurando, de esta manera, que se
encuentra respaldado por un procedimiento efectivo y transparente.

¢, Qué es larendicidon de cuentas a la ciudadania?

La rendicién de cuentas es un espacio en donde la Empresa Social del Estado Hospital
Santa Cruz de Urumita - La Guajira da a conocer la gestion en la prestacion del servicio de
salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, los avances y logros obtenidos.
¢Qué es la audiencia publica?

Es un espacio que proporcionan las entidades para informar, explicar su gestién de un

periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el seguimiento y
evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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1. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
1.1 Normatividad aplicable

La Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida
en el documento Conpes 3654 de 2010, se orienta a consolidar una cultura de apertura de
la informacién, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos. En desarrollo de la
politica fijada en el Conpes, la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), han generado orientaciones respecto a la
elaboracion del Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, en el cual se establecen
los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Constitucion Politica de Colombia:
v Articulos 1, 2, 3y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.

v Articulo 23: Derecho de peticidbn, mecanismo a través del cual las personas pueden acceder en
forma oportuna a la informaciéon y documentaciéon publica que deseen, y las entidades que tengan
en su poder dichos papeles estan en la obligacion de proveerlos.

v Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos.
v Articulo 209: Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la administracién.

Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

v Articulo 3: Principios de la funcién administrativa.

v Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestion puablica.

v Articulo 32: Democratizacion de la administracion publica.
v Articulo 33: Audiencias publicas

v Articulo 34: Ejercicio del control social.

v Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.”

v Articulo 11: Conformacion archivos publicos.
v Articulo 19: Soporte documental.

v Articulo 21: Programas de gestiéon documental.
v Articulo 27: Acceso y consulta de documentos.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
CARRERA 9 NO. 8 - 16 TELEFONO: (0957) 778098 - URUMITA LA GUAJIRA
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Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.”

v Se establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se
precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacibn mensual de los informes que se generen sobre la gestibn y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”

v Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.
v Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

v Articulo 8: Entrega de informacion. CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicién de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.”

v Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea”

v Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la
construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas
competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacion.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

v Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.
v Articulo 8: Deber de informacién al publico.
v Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

v Disefar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el
fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas, acceso a
la informacion, cultura de la probidad y transparencia.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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v Rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serdn formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas creada por
el CONPES 3654 de 2010.

Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

v Establece que todos los organismos y entidades de la administracion publica deberan tener a
disposicién del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio
telefonico o por correo, informacién actualizada sobre normas bésicas que determinan su
competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor
de evaluacion de la gestién publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de
rendicion de cuentas.

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacién y la gestion.”

v Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion.

v Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Addptense las siguientes politicas que
contienen: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al
ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacién de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los trAmites y servicios, para una atencién oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los
requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al
ciudadano.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v Regula el derecho a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.”

v Titulo IV de la Rendicion de Cuentas
v Capitulo | Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva.
v Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicién de cuentas.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

v Titulo 22 Sistemas de Gestion.

v Capitulo 2: Politicas de Gestion y Desempenio Institucional.

v Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.
v Numeral 8. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

v 32 Dimension “Gestion con Valores para Resultados”
v Numeral 3.2.2 “Relacion Estado Ciudadano”

Guia DAFP -ESAP 2005. Audiencia publica en la ruta de la rendicion de cuenta a la
ciudadania

vIndica el procedimiento, las actividades a realizar paso a paso, asi como herramientas

conceptuales para facilitar esta labor y sugerencias para mejorar cualitativamente el proceso de
rendicion de cuentas.

Circular Externa Numero 000008 de 14 de septiembre de 2.018 “Por la cual se hacen
adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2.007”

v Imparte instrucciones especificas a las Empresas Sociales de Estado en cuanto la Convocatoria,
Contenido y Desarrollo de la Audiencias asi como el reporte antes y después de la rendicion de
cuentas.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Presentar a la comunicad y organizaciones de la sociedad civil los avances en la Gestion
realizada durante el afio 2.021, dispuesta al servicio de la poblacién del Departamento del
Guajira, especialmente en el municipio de Urumita, dentro del periodo entre el 1 de enero
de 2.021 y el 31 de diciembre de 2.021, teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Informar las actuaciones de la gestion técnica, administrativa y financiera en el manejo de
los recursos y prestacion de servicios de salud a la ciudadana a través de una audiencia
publica en la cual se brinde informacion de base tanto a la comunidad como a nuestros
grupos de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales de una democracia
participativa “derecho a acceder a la informacién (Articulo 20, C.P.)".

Informar a la comunidad y grupos de interés el diagndstico general de la Empresa Social
del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira.

Generar un espacio de consulta de la ciudadania y grupos de interés en temas especificos
de su interés relacionados con los servicios de salud prestados por la Empresa Social del
Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira.

LINEAMIENTOS

El presente documento establece los mecanismos y lineamentos a través de los cuales, la
Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira, realizara
Audiencia Publica Anual de rendicion de cuentas a la ciudadania de conformidad con las
disposiciones legales, informando sobre las actuaciones legales, técnicas, contables,
financieras y de gestion de la entidad. Este documento orienta a la comunidad, usuarios y
grupos de interés en general sobre los parametros dentro de los cuales se actuara y se
intervendra durante el desarrollo de la Audiencia Publica.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
Se divide en tres instancias:

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

1. INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS

Las organizaciones de la Sociedad Civil, la comunidad, nuestros usuarios y demas grupos
de interés podran presentar preguntas y/o propuestas de intervencion, las cuales deben
guiarse por los siguientes pardmetros:

a) Periodo de inscripcion y radicacion de intervenciones. Hasta diez (30) dias antes de la
Audiencia, se deberan inscribir las propuestas o necesidades de informacion, es decir
hasta 12 de Abril.

b) Lugar de inscripcion y radicacién de propuesta: Ventanilla Unica, ubicada en la secretaria
de la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira

c) Horario de atencién. De lunes a viernes de 8:00 a.m. A 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00
p.m.

IMPORTANTE: La inscripcion de las preguntas o propuestas, se podra realizar mediante el
correo electrénico gerencia@hospitalsantacruzurumita.gov.co cumpliendo las fechas
sefialadas, el formato de inscripciones es en fisico, se podra descargar de la pagina WEB
del Hospital www.hospitalsantacruzurumita.gov.co, pestafa
http://www.hospitalsantacruzurumita.gov.co/scl/images/FORMATO PROPUESTA .pdf,
una vez diligenciado se debe radicar en la secretaria 0 se puede solicitar en fisico en la
oficina de SIAU.

FORMATO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Para la inscripcion de las propuestas o necesidades de intervencion se debe diligenciar el
formato de inscripciones, que se entregara de forma gratuita en la secretaria de la ESE, o
también se podra descargar de la pagina WEB del Hospital (Anexo 1).

El documento fundamental para el desarrollo de la Audiencia Publica, corresponde al
Informe de Gestion de la cuenta a rendir, que se encuentra publicado en el siguiente link:
http://www.hospitalsantacruzurumita.gov.co/scl/index.php/informacion/rcuentas Se
utilizaran los siguientes medios de comunicacion para la divulgacion del evento y formas de
acceso a la informacién como mecanismos de participacion ciudadana en general y de los

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
CARRERA 9 NO. 8 - 16 TELEFONO: (0957) 778098 - URUMITA LA GUAJIRA
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usuarios de los servicios de salud, se citan algunos: P4gina web Institucional, tarjeta de
invitacion, volantes, carteleras, medios de comunicacién masiva (radial, Redes sociales y
prensa).

ACCIONES INSTITUCIONALES PREVIAS A LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA

a) ALISTAMIENTO

La institucion conformara un equipo grupo de apoyo que se encargue de preparar la
informacion a presentar en la audiencia publica, dicha informacion debe ser preparada de
manera clara, concisa y sencilla para entendimiento de la ciudadania. Este grupo debe
estar conformado por un representante de cada area que respalde en la consolidacion de la
informacion a la oficina de planeacion y control interno.

b) IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES

La entidad debera conformar una base de datos con las organizaciones de la sociedad civil

(asociaciones o comité de usuarios consejos regionales, gremios, veedurias, medos de
comunicacion, etc.).

c) DIVULGACION Y CAPACITACION

La entidad generara espacios de capacitacion e informacién para los ciudadanos y
funcionarios que permitan prepararlos sobre los alcances de la rendicion de cuentas: codmo
funciona, cuales son los limites y las herramientas que pueden utilizar para el control social.

d) CONVOCATORIA

Se realizar4 30 dias antes de la audiencia publica, por medios de comunicacién masiva
disponibles dentro de los cuales se pueden encontrar boletines de prensa, entrevistas
radiales y televisivas, internet, radio, carteleras institucionales invitacion directa etc.

e) ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS PROPUESTAS Y/O EVALUACIONES
RECIBIDAS

La gerencia determinara los funcionarios y aéreas competentes para analizar y preparar las
respuestas ante las propuestas recibidas de parte de las organizaciones civiles y
ciudadania en general, las cuales deben clasificarse por programas o aéreas tematicas de
forma que se puedan responder integralmente durante la audiencia.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

REGISTRO Y PARTICIPACION DE ASISTENTES

El dia de la audiencia los ciudadanos deberan presentarse en el Auditorio escogido para tal
fin con (20) minutos de antelacion al inicio del evento. En la entrada del Auditorio, lugar de
realizacion de la Audiencia Publica para la rendicion de cuentas del Hospital, estarq a
disposicion de los participantes un formato de asistencia (Anexo 7) el cual deberan firmar
como acciéon de cumplimiento; igualmente podran disponer de un formato para radicar
inquietudes o preguntas y otro para evaluar el evento (Anexo 2).

NOTA: A las inquietudes o preguntas que se radiquen en el lugar y dia de la Audiencia
Publica para la rendicién de cuentas, se les dara respuesta por escrito a mas tardar a los
treinta (30) dias calendario después de realizada la Audiencia, y se enviara al domicilio que
quede registrado en el Formato. Para el caso de las inquietudes o preguntas que se
radicaron previamente al evento se dara respuesta en la Audiencia Publica.

RECOMENDACIONES PARA EL INGRESO A LA AUDIENCIA

a) El ingreso de los asistentes a la Audiencia Publica se habilitara 20 minutos antes de la
hora de invitacion.

b) No se permitira el ingreso de las personas en estado alicorado o bajo la influencia de
sustancias toxicas.

c) Los participantes no podran fomentar desérdenes antes, durante ni después del
desarrollo de la audiencia.

d) Las personas que realicen intervenciones de manera irrespetuosa seran retiradas del
salon del evento.

e) En la audiencia se tienen reservados (60) minutos de la jornada, para responder todas
las preguntas radicadas previamente a través de los mecanismos y fecha indicados en la
Convocatoria.

f) Las preguntas que se formulen en el momento de la rendicion de cuentas, se recibiran en
el formulario de inscripcion y se responderan a la direccion indicada a mas tardar a los
treinta (30) dias calendario después de realizado el evento.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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FUNCIONES DEL MODERADOR

Para efectos de la realizacion de la audiencia publica, se nombrard un moderador, quien
debera cumplir con las siguientes funciones:

a) Presentar la agenda de la jornada y leer el reglamento para el desarrollo de la audiencia.

b) Controlar los tiempos de las fases del evento y las intervenciones de cada uno de los
actores en el desarrollo de la Audiencia.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2.021

1. Apertura de la Audiencia Publica Instalacion, Himno Nacional, Himno del departamento
de la Guajira, Himno del municipio de Urumita.

2. Lectura del Orden del dia.

3. Saludo (anexo 6).

4. Rendicion de Cuentas Informe de Gestion. La cual se desarrollara en tres momentos:
Intervencion de la entidad, Intervencién de las organizaciones sociales e Intervencion de
los ciudadanos.

5. Respuestas a las propuestas e inquietudes presentadas por los ciudadanos y usuarios
de los servicios de Salud radicadas previamente hasta 10 dias antes de la Audiencia.

6. Cierre de la Audiencia Publica. La Oficina de Control Interno debe realizar al finalizar
la Audiencia las conclusiones del evento. También pueden realizar conclusiones
observadores externos invitados a hacer parte de la experiencia, como Eps u otros.
Tiempo Total estimado de la Audiencia 3 Horas

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Evaluacion y Cierre:

Para las Intervenciones que no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se responderan
haciendo uso de la pagina WEB de la Institucion: www.hospitalsantacruzurumita.gov.co/ a
mas tardar 30 dias después de realizado el evento, o por escrito a la direccion registrada
en los formularios.

A cada asistente al evento, se le entregara el momento de su ingreso, el formato -
Encuesta para la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, para

calificar el evento e identificar si se cumpli6 con las expectativas y las propuestas de
mejoramiento (Anexo 3).

Se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos por la entidad, el cual estara a
cargo de la oficina de control interno y con la colaboracion del area de atencién al usuario y
el grupo que se integre entre las organizaciones sociales y ciudadanos.
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ANEXOS

FORMATO DE PROPUESTAS

CONVOCATORIA
COMUNICADOS
CRONOGRAMA

ENCUESTAS

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA
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ANEXO 1

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PARTICIPANTES Y PROPUESTAS

Recomendacion: los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas
definidos para la Audiencia Publica vigencias 2020. Si no tiene ninguna propuesta, pregunta, recomendacion,
observacion o sugerencia, sus datos seran tomados para que sea inscrito como participante.

Lugar de la Audiencia:
Fecha de la Audiencia:
¢Actla en forma personal? Si No

Si marc6 si, escriba su nombre Identificado con:

Si marcé no, escriba el nombre de la Organizacion que representa

1. Escriba su propuesta, pregunta, recomendacion, observacion o]
sugerencia:

2. Documentos que adjunta a la propuesta:

3. Nombre, cédula y firma de quien entrega:

Firma

Nombre:

Identificado con cc N° Exp

4. Nombre y firma de quien recibe:

Firma

Nombre:

Identificado con cc N° Exp
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2.021

La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz del municipio de Urumita — La Guajiras agradece su
participacion en el proceso de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. A continuacién encontrara una
breve encuesta, que tiene como fin conocer su opinién con el fin de evaluar el proceso y generar acciones de
sostenimiento y de mejora para las préximas vigencias.

NOMBRE
C.C. No. de

Correo electrénico:

Marque una X si es personal, () de lo contrario, escriba el nombre de la organizacion a la que pertenece:
ORGANIZACION:

1. ,Coémo se enter6 de la realizacion de la Audiencia Pablica?

a. Por aviso publico c. A través de la comunidad e. Pagina Web
b. Radio u otros medios de comunicacién d. Boletin f. Invitacién directa

2. Como califica lainformacién brindada por la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz durante la audiencia:

. Muy clara
Clara

. Poco clara

o 0o T o

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

. Insuficiente

3. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera:

a. Bien organizada ()
b. Regularmente organizada ( )

c. Mal organizado ()

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

a. Igual ()

b. Desigual ()

5. ¢Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion?

a. Sl ()

b.NO ( )

6. ¢ Considera que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dio a Conocer los resultados de la gesti6on?

as ()
b.NO ( )
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ANEXO 3

CONTENIDO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2.021
ORDEN DEL DIA

Instalacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte de la Gerente.

Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Himno Departamento de La Guajira.

Himno Municipio de Urumita.

Presentacion Mesa Principal.

Lectura del reglamento de la Audiencia Publica.

Presentacion del Informe de Rendicion de cuentas por parte de la Gerente y su equipo de colaboradores.
Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones 0 sugerencias, realizadas por la
ciudadania a la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita - La Guajira, previamente
inscritas en la oficina de Atencion al Usuario SIAU, pagina WEB o a través de los correos institucionales: 15

minutos.

Respuesta a las intervenciones y preguntas presentadas el dia de la Audiencia: 15 minutos

Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto: 5 minutos

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
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ANEXO 4

COMUNICADO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2.021

HORA: 10:00 a.m.

COMUNICADO

Se informa a toda la comunidad del Municipio de Urumita, La Guajira que la Empresa Social del Estado
Hospital Santa Cruz, realizara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Informe de Gestion para
el periodo comprendido entre 1 de Enero y el 31 de diciembre de 2021.

LUGAR: SALA DE ESPERA P Y P “Luciano Aponte Lopez” Empresa Social del Estado Hospital Santa
Cruz Carrera 9 N° 8-16 Barrio Centro
FECHA: JUEVES 23 DE ABRIL DE 2021

En la péagina web http://www.hospitalsantacruzurumita.gov.co, Se encuentra el reglamento de la
Audiencia y el formato de temas de interés y de inscripcidn para las propuestas con fecha limite de
entrega el 12 de Abril de 2022.

iEsperamos su asistencia!
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ANEXO 5
CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2.021
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SALUDO DE BIENVENIDA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2.021

La Gerencia de La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz del municipio de
Urumita- La Guajira, una Gerencia de puertas abiertas ha establecido un puente de
comunicaciéon permanente con la ciudadania, a través de la reunién de asociacion de
usuarios como mecanismo de participacion comunitaria que se realiza el Ultimo jueves habil
de cada mes.

En el marco de la democracia participativa y el control social de la institucion, me permito
presentar esta rendicion de cuentas a la comunidad como una practica social y politica de
interlocucion entre los gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de
generar transparencia, condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes mediante
el fortalecimiento del ejercicio de control social a la administracion publica.

Un componente del plan Anticorrupcion es la estrategia de rendicion de cuentas a la
comunidad para mostrar los avances en la gestion realizada durante cada anualidad de La
Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz del municipio de Urumita- La Guajira, este
ejercicio brinda informacién de base tanto a la comunidad como a los grupos de interés que
permiten identificar resultados de la gestion.

Asi mismo, el decreto 1599 de 2005 que adopta el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), actualizado mediante decreto 943 de 2014 establece como uno de los elementos
de control: INFORMACION INTERNA Y EXTERNA, mediante la cual se orienta y se evalla
entre otros aspectos la realizacibn de procesos de rendicion de cuentas a través de
audiencias publicas.

Por ello en este acto se entregara publicamente informacion sobre la gestion adelantada en
la vigencia 2.021, esperamos sus comentarios y sus aportes, para permitir alcanzar la
transparencia, responsabilidad, confianza, credibilidad, efectividad, imparcialidad, traducida
en participacion ciudadana para nuestra gestion.

Bienvenidos, y gracias por querer este su Hospital.

CONSTRUYENDO SALUD HUMANIZADA,
CARRERA 9 NO. 8 - 16 TELEFONO: (0957) 778098 - URUMITA LA GUAJIRA
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ANEXO 7

PLANILLA DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2.021
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